98年度全國生命線 

求助個案統計分析
                                                                              總會 秘書處

~~~ 在這裡有顆心為你開一扇窗

或許我無法解決生命所有的困擾

但是我願意為你敞開心

或許你無法面對世上所有的問題

但是千萬別忘記還有我

敞開你的心  我願意傾聽 ~~~(節錄自敞開你的心)
值此全球生態環境惡化，無預警的天災不斷以及受金融海嘯餘波的影響，人們生活於其中，處處充斥著滿滿的無力感和不安全感，造成人民身心靈的受創、沮喪與困頓。全國23個縣市生命線協會的1995(要救救我)協談電話便成為民眾尋求心靈撫慰、支持與生命轉彎處的重要協談輔導專線。
四十餘年來，全國各地生命線協會無不克盡己力努力提昇志工專業素養，提供更符需求的協談內涵，以落實本會專業服務品質之展望。同時，本會每年統計全國23個縣市生命線協會的個案做系列分析與檢討，據以各協會發展服務方案與教育訓練之方向，並提供各界學術單位研究，期為全國自殺防治工作提供更多元之服務平台。 
98年，台灣人民歷經八八水災的風雨淬練、H1N1新流感病毒的威脅，猶奮力地在低迷的不景氣中過生活，散佈在全國各地的生命線協談專線1995遂成為陪伴脆弱的心靈走向堅強的最佳依靠，共計138,632人次尋求協助，請詳見以下各項數據分析。
1、 個案總數─

根據全國23縣市生命線協會1995協談專線個案數，於98年1月1日至12月31日總計有138,632人次求助。從近5年的求助個案數統計圖表來看，求助個案總數年年攀升，98年求助人數與97年相比，個案量增加了14,858件。
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2、 各縣市求助個案狀況－

都會區的個案量始終高於鄉村型城市。城鄉差距使得都會區人口多於鄉村人口，雖然較容易獲得社會資源的訊息，然而都會區的環境急速變遷、經濟結構的改變、生活步調加快，以及人際關係較為疏離薄弱，使得都會區人口面臨更多變、更多元的生活壓力與挫折，皆是都會區個案量偏高的原因。
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3、 個案基本資料－

1、 性別－

個案男女比例約為４：６，以女性居多。 因男女的文化教育與觀念，使得女性較容易向外尋求資源以解決問題。 
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2、 年齡－

全國23縣市生命線協會求助個案中，以40-49歲的年齡層比率最高占27.84％，而其次以30-39歲占24.41%，第三為50-59歲占13.86％，主要年齡層多數集中在30~59歲，從圖表中顯示台灣青壯年人口正承受許多來自於四面八方之壓力，也慢慢有高齡化發展的趨勢。
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3、 教育程度－

由於教育水準的不斷提升，求助個案學歷亦明顯的集中於高中、職與專科/大學區塊占有43.59%，顯示出高教育者較能察覺自己的情緒與困擾，並能利用各種管道尋找所需之社會資源，且較懂得善加利用。
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4、 問題分析-

1、 接觸方式－
生命線服務方式多以1995專線電話協談、面談、信件輔導為主，從統計表中可見，以電話求助（包括自打電話與代打電話）比例高達98 .97%。由於電話具有隱密性、即時性、方便性，應是大多數求助者選擇電話協談的原因。這也符合「千里一線牽，幫助在耳邊」，運用電話的便捷性，對許多急需幫助的生命，做出第一時間的救援工作。

[image: image5.png]9847 S R 18 5 He Al I AL t)
B0.14%

D@ BRITEE ORA KK
OfZ /4825 WL





2、 談話時間－

生命線志工與個案輔導時間多以16~60分鐘為最多占48.80%。這是最理想而較有效的談話時間，因為過於冗長的談話過程對於個案並無太大幫助，反而容易流失掉其他可能極需幫助之個案，而本會志工除為特定緊急性個案延長談話時間外，均能掌握此一專業原則。
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3、 主要問題－
個案求助的主要問題類型中，以精神心理問題較多占31.43%，其次是家庭問題11.27%與感情問題10.31%。精神心理問題一直都是生命線歷年來求助問題中比例占最高的一項，充份顯示現今多變的生活環境，更易造成許多心理與情緒的困擾。
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4、 自殺意念-   

全國求助個案中，有73.43％被評估為沒有自殺意念；有22.89%的個案偶有念頭，透過求助的過程以求紓解；3.20%個案常有念頭；0.35%求助者表示有自殺的準備；協談過程中進行自殺行動者占0.13%。
意味0.48%有自殺意念(含自殺準備中與進行中)的求助者，仍願意在生命緊要關頭撥打電話，顯示「1995」協談電話在求助者心中已存在著信賴與希望，更說明生命線在自殺防治努力上已逐漸被肯定。
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5、 結論－

從98年1月~12月全國生命線求助個案統計的結果來看，求助個案總數已高達13萬人次以上，遠較97年更增加14,858人次的個案量。台灣的整體生態與經濟環境受全球的連動影響，人們的身心平衡狀態亦將受到牽累，本會預估1995協談專線將更為多數民眾所利用，個案量將會有相當大幅度的成長。 
從98年的統計數據來說，女性多於男性，年齡多集中於30歲至49歲，教育程度在高中、職與大專以上，未婚者占多數，求助的問題則以精神心理為主，其次為感情問題、婚姻問題、家庭問題等，談話時間比例在6至30分鐘，準備自殺與具體自殺行動者則占求助個案量的少數。
綜上數據顯示，現代婦女的教育水平提高，使其向外尋求服務資源的知能亦提高，而傳統的「男兒有淚不輕彈」的觀念，使得大多數的男性族群對於向外尋求協助觀念仍趨於保守。同時也顯示出台灣社會中，青壯族群所承受的社會壓力節節偏高，也有向高齡化發展的趨勢(50歲以上：97年占12.63%、98年占15.72%)，顯然與大環境的變遷和教育水平的提高而導致的社會競爭更有許多關係。
近年來，由每年不斷增加的求助個案量來看，顯見1995協談專線的服務品質為社會大眾所肯定，更顯見各地生命線所提供的電話協談服務有其存在之必要性與需求性。因此，生命線今後除了需做更深耕的努力，提升志工的專業範疇與協談輔導知能，以提供求助個案者更好的服務外；更應盡己所能，連結運用全國生命線的專業，深入社區、學校、團體及與企業合作，以多元的方式，協助各個族群與大眾建立正確積極的人生觀，培養全民「尊重生命、愛惜生命、亮麗生活」的觀念，另外，積極向政府爭取補助「1995」電話專線求助者免付費，並推廣到全國各角落，服務更多需要的社會大眾，造福國人。


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































