100年度全國生命線 求助個案統計分析
總會 秘書處
「千里一線牽，幫助在耳邊」，只要民眾需要服務，隨時隨地可運用手邊的電話或手機撥打『1995』四個號碼，即可獲得電話另一端接受協談專業訓練的生命線志工的用心傾聽，陪伴其在生命困頓處，重新找到希望以及力量。
歷年來，本會與全國23個生命線共同致力於志工專業素養的提昇，落實專業服務品質的提供。透過1995協談專線以及深入各地的服務，不僅積極推動心裡衛生工作，也成功扮演自殺防治守門員的角色。依據本會統計，生命線志工人數約為2,600位，在100年求助電話達150,006人次，請詳見以下各項數據分析。
1、 個案總數─

根據全國23個生命線協會1995協談輔導專線個案數，於100年1月1日至12月31日總計有150,006人次求助。從近5年的求助個案數統計圖表來看，求助個案總數年年攀升，服務人數於100年正式進入15萬人次。
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2、 各縣市求助個案狀況－

由各協會個案量的呈現，可以得見台北市、桃園縣、台中市、台南市、高雄市的個案數較多，因此可以推論都會區城市的個案量高於鄉村型城市。在100年度個案數量有顯著成長的協會為桃園縣、新竹市、台中市、彰化縣、南投縣、嘉義縣、高雄市、宜蘭縣、花蓮縣。
[image: image2.emf]100年與99年各生命線接案量比較

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

100年

2,809  7,248  20,614  11,419  3,692  7,247  3,726  7,632  14,799  6,365  3,217  1,337  4,240  1,025  3,909  10,852  4,614  19,004  2,756  7,598  3,937  1,710  256 

99年

3,979  9,082  22,112  10,196  3,825  6,504  3,736  10,386  13,614  5,609  2,348  1,629  3,854  1,301  3,888  11,754  4,893  11,526  2,362  6,706  2,768  1,837  278 

基隆市 新北市 台北市 桃園縣 新竹縣 新竹市 苗栗縣 山海屯 台中市 彰化縣 南投縣 雲林縣 嘉義縣 嘉義市 南瀛 台南市 大高雄 高雄市 屏東縣 宜蘭縣 花蓮縣 台東縣 澎湖縣


3、 個案基本資料－

1、 性別－

男性求助個案65,969人，占個案總數的43.98％、女性求助個案79,839人，占個案總數的53.22％。歷年來個案男女比例始終以女性居多，由於女性對於情感性表達的需求較男性高，對尋求幫助的接受度高，較容易運用資源取得協助。不過相較於99年，男性求助者增加人數6,342人、女性減少人數4,721人，顯示男性願意使用資源尋求協助的比例也呈現增加的趨勢。
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2、 年齡－

依求助個案，以40-49歲的年齡層最多，有36,327人占24.22％、30-39歲31,177人居次，占20.78%、50-59歲19,983人，占13.32％，三者加起來占58％，可以顯見生命線的服務個案主要年齡層大都集中在30~59歲。

依據艾力克森的社會發展理論，在這個年齡層的需求，是要超越自我與家庭，及投入到下一代，因為來自工作、家庭以及各方面的壓力，於是更要運用社會資源以協助自己釋放壓力。
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3、 教育程度－

在專科/大學學歷人數為34,777人，占23.18%，居求助個案數第一高位，高中學歷人數為28,947人，占19.3％，兩者合計約占42.48％，顯見生命線服務對象的教育程度集中於高中至專科/大學，推估是高教育者較會善用社會資源幫助自己。
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4、 問題分析-
1、 主要問題－
個案求助主要問題，個人關係中的感情、人際、夫妻、家庭問題占35.18%、精神心理問題占24.65%、其他問題，包含性困擾、經濟、法律、學業、職業、健康醫療、人生/信仰、政治、藥酒癮問題占17.3%。可以顯見在生命線的服務過程中，個人關係問題約占2/5，精神心理以及其他問題約各占1/5。
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2、 自殺意念-   

全國求助個案中，協談過程自殺意念的評估，有88.8％被評估為沒有自殺意念；有9.49%的個案有意念無計畫；1.22%個案有意念有計劃；0.31%求助者表示準備自殺中；已經自殺者占0.18%。
依據本會統計11.02％有自殺意念的求助者，仍願意在產生自殺的意念時、或是生命緊要關頭撥打協談輔導專線，讓生命線得以在危急之際提供協助，提供協助，以搶救寶貴生命。
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5、 結論－

依據100年的統計呈現，100年求助個案總數較99年增加5,819人次的個案量。女性多於男性；年齡層多集中於30歲至59歲；教育程度以高中職與大專以上；未婚者占大多數；求助的問題則以個人關係（內含感情、人際、夫妻、家庭）、精神心理為主；談話時間以30分鐘內為多數。
尋求生命線服務的人，仍以都會區居多。女性求助者人數居多，但男性人數也有所成長。年齡層部份，30-59歲仍為生命線服務的高峰，因為壯年期乃為生活壓力最大發展階段，但又是最懂得運用社會資源幫助自己的時期，所以運用生命線解決問題者眾。而60歲以上的個案求助人數100年為7204人次，較99年（3,144人次）有所成長，占總求助人數的4.8%，從自殺死亡率來看，高齡的族群自殺的死亡率一直居所有年齡之冠，其間求助的問題常與身體健康、喪偶、家庭關係疏離或緊張等多重因素相關，更需要關注。

求助的主要問題與99年度相比，感情、人際、夫妻、家庭、精神心理仍是最為大眾所關注，也最為憂心的。也因此生命線衍生出相關的服務方向，協助社會大眾減輕相關問題的困擾。在自殺意念部份，11.02％有自殺意念以及已經行動的求助者，仍願意在生命緊要關頭撥打協談輔導專線，讓生命線得以在危急之際提供協助，可以判斷當危機個案處在危機當中時，仍想尋求外界協助，因此生命線的責任更為重大，要運用專業協助個案遠離危機，拯救生命。

從每年不斷增加的求助個案量來看，顯見各地生命線所提供的電話協談服務有其存在之需求性與必要性，生命線的社會責任更為重大，於是在本屆的高峰會議中，總會理監事們訂定生命線核心價值主題為「跨越自殺防治，生命線永續經營:從生命關懷中邁向樂活健康的未來」，除了要努力提升本會的專業範疇與協談輔導知能，以提供求助者更好的服務；對於危機個案，本會希望能發展出屬於生命線的危機個案處理模式，建構屬於生命線的後現代觀危機處理系統新模式，以增進生命線危機個案處理的各項能力。此外更應盡己所能，連結運用全國生命線的專業，與當代社會需求結合，深入社區、學校、團體及與企業合作，以多元的方式，協助社會大眾建立正向積極的人生觀、重視心理衛生。
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