1998年全國生命線求助個案統計分析
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八十七年五月十四日衛生署公佈八十六年度台灣十大死亡原因，自殺死亡首度入榜十大死亡原因，總人數達到2172人，比八十五年度上升16.55%，這是一個嚴重的社會問題，顯示社會結構與文化的急遽變遷，生活壓力越來越大，自殺率年年升高。全省各地的生命線伙伴們有鑑於此，更是全天候二十四小時，永不休息的藉著電話向求助者伸出堅定、關懷的雙手，期使當事人能夠冷靜思考、看清問題，進而謀求解決問題的方向。
八十七年的求助個案總數已達111,012人，突破十一萬人次大關，一方面顯示生命線在台灣默默耕耘的成果，已受社會大眾的肯定，另一方面，也由於八十七年度總會的工作目標放在主動積極的對外宣傳，積極投入社會教育的活動，期望生命線能夠成為全國民眾隨時生活上的良師益友以及隨手可得的社會資源，因此於年初便與中華電信積極規畫統一全省生命線電話號碼事宜，希望掌握第一時間，達到救人的目的。「一九九五—要救救我」的專線電話也於八月十六日正式啟用，這也是全世界生命線的創舉；但我們不以此為滿，反而更兢兢業業的自我期許，使需要幫助的人得到最好、最有效、最直接的服務。
生命線的服務方式以電話協談、面談、信件輔導三種方式為主，在統計表中，接觸方式以電話協談佔絕大多數，約佔97.36%，其原因是電話協談較具隱密性，個案不需擔心身份曝光，且不受時間限制，案主可自由地抒發自己所遭遇之問題。這也符合國際生命線的名言「千里一線牽，幫助在耳邊」。生命線利用電話的便捷性，對許多急需幫助的生命，做出第一時間的救援工作，希望以最短的時間、搶救最寶貴的生命。

在台北市、台中市生命線接案量均在一萬件以上，顯市都會區的求助人口明顯的高出鄉村型的城市，在都會型的求助個案，常因為都市人口較多、生活壓力較大、人際關係聯繫較薄弱，且社會資源可取得性較高，因此求助個案數顯較多於鄉村型的求助個案。

在求助者的性別而言，男性佔37.47%，女性佔62.74%，能以女性居多，可能原因是社會的傳統文化將男性塑造成「男兒有淚不輕彈」的表象，當遇到挫折時較不知如何抒發心中的情緒且習慣於獨自解決，相對的女性較容易尋求外在的資源以解決問題。

在求助者的年齡分佈而言，以30-39歲的年齡層比率最高，佔35.38%，20-29歲佔27.19%，第三為40-49歲佔15.01%，顯示青壯年人口在人生發展階段上，其面臨人生的選擇與挑戰也最多，如：事業、婚姻、人際關係等問題，因此正值社會壓力最高的時候。
在求助者的教育程度而言，以高中為大多數，再者為大專以上，顯示較高教育程度者，越會利用社會資源，也懂得如何使用這些社會資源來協助自己面對挑戰與問題。
在個案求助問題上，我們可以發現，精神問題位居第一位，佔22.9%，其次為男女感情問題，佔19.81%，第三為夫妻問題，佔17.82%。由此可見，精神問題已成為近四年來居高的求助問題。顯示社會壓力的增加，現代人面對壓力的挫折容忍度較低、人際疏離以及無法適應生活，而產生心裡困擾。因此，學習有效壓力管理方法是當前重要的課題。所謂「預防重於治療」，生命線應加強社會教育服務，並深入社區、團體、學校，實施心理衛生與教育，協助大眾建立正確積極的人生觀，培養適應現代社會的能力。
就求助者的自殺意念而言，有自殺意念的人高達61,940人次，佔55.8%，曾自殺有2,136人次，佔1.92%，欲自殺有1,897人次，佔1.71%，已自殺有86人次，佔0.08%。社會上的自殺人口仍高出這個比例，所以協助有自殺傾向的個案或早期發現有自殺意念者，及早協助預防，將可以有效降低自殺事件的發生。生命線的成立宗旨便是為自殺防治，為了有效預防自殺事件，推展心理衛生工作更是刻不容緩，使個人在遭遇挫折時，知道如何因應與調適，或是尋求適當的專家協助。

八十七年是生命線值得驕傲的一年，因為生命線終於有代表性的電話「一九九五—要救救我」，這代表政府機關與社會大眾對生命線將近三十年的默默奉獻加以肯定。此外，今年澎湖縣生命線、高雄縣生命線的會務，已漸漸步上軌道，未來全省各地均可見到生命線的伙伴們共同為社會付出，使得社會更充滿光明與溫暖。
